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	                        LOGO ALANI


Adres Alanı
Vergi Dairesi : XXX XXX XXXX                                                                                           Tel
: (0XXX) XXX XX XX
Sözleşme No  : XXXXX                                         www.xxxxxxx.com                                   Fax
:(0XXX) XXX XX XX


ASANSÖR BAKIM SÖZLEŞMESİ

Aşağıda özellikleri belirtilen asansörün/asansörlerin bakımı, işbu sözleşmede belirtilen şartlar dahilinde yapılacaktır. Sözleşme süresi boyunca asansörlerin güvenli olarak çalışması sağlanacak ve resmi tatil günleri dahil arızalara müdahale edilecektir. Asansör İşletme ve Bakım Yönetmeliği ve TS EN 13015 standardı kapsamında asansörlerin aylık periyodik bakımlarının yapılması amacı ile iş bu sözleşme düzenlenmiştir. Aylık bakım, mesai gün ve saatleri içinde yapılacaktır.

	Bina/Tesis Adı
	

	Sorumlu Kişi
	

	İrtibat No
	

	Bina Tesis Adresi
	

	
	


1- TEKNİK ÖZELLİKLER VE FİYAT 
	Asansör Kimlik No
	Semt

Bölge
	Marka
	Yapım Yılı
	Beyan Yükü
	Asansör Türü Cinsi
	Kapı Tipi
	Tahrik Türü
	Hızı

mt/sn
	Durak Sayısı
	Fiyat

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ARA TOPLAM :
	

	% 20 KDV :
	

	 GENEL TOPLAM :
	


………Adet asansörün bakım servis bedeli KDV hariç . . . . . . . . . . . . TL / ay olacaktır. 
2- FİYAT REVİZYONU
2.1 Bu sözleşme, ücret kısmı hariç sonraki sözleşme yenileme dönemlerinde de aynı şartlar ve periyotlarda devam eder. Sözleşme dönemi içinde ya da sonundaki fiyat güncellemesi yıllık sarf giderlere yansıyacak artışlar, enflasyon oranı ve dönem içinde devletin belirlediği maliyetleri etkileyecek şekilde beklenmeyen mücbir artışlara göre belirlenecek olup fiyatları revize etme hakkı saklı tutulmuştur.
3- SÖZLEŞMENİN UZATILMASI
3.1 Sözleşme süresinin bitiminden en az 15 (on beş) gün önce, taraflardan birinin herhangi bir yazılı talebi olmaması durumunda sözleşme aynı koşul ve şartlar ile uzatılır. Taraflardan herhangi birinin, sözleşmenin sonra erme tarihinden 15 gün önce iadeli-taahhütlü posta ile diğer tarafa sözleşme uzatmayacaklarına dair bildirim göndermeleri halinde uzatma yapılmaz. İş bu sözleşme aksi halde 1 yıl daha geçerli sayılır.
4- FİRMAMIZIN YAPACAĞI İŞ VE HİZMETLER
4.1 MÜŞTERİYİ BİLGİLENDİRME: Bakımcı firma; yürürlüğe giren yeni düzenlemeler hakkında müşteriyi bilgilendirir. Sözleşmede olmayan, ancak asansörün hizmet kalitesinin daha güvenli ve iyi olması için gerekli tamirat vb. değişiklikleri kabul etmesini müşteriden talep eder.
4.2 KORUYUCU BAKIM HİZMETİ: Bakımcı firma; asansörün tüm güvenlik aksamlarının ve önemli parçalarının kontrolleri yapılarak bunlarla ilgili gerekli ayarlar yapılacaktır.
4.3 GENEL YÜKÜMLÜLÜK: Bakımcı firma; Asansör İşletme ve Bakım Yönetmeliği gereğince bakımı alınan asansörlere yönelik mesleki sorumluluk sigortası yaptırır.
5- SÖZLEŞMEYE DAHİL OLMAYAN İŞ VE MALZEMELER
5.1 Acil durum çift yönlü iletişim araçları için telefon hattının kurulumu ve faturalarının ödenmesi,

5.2 Her türlü inşaat işleri; duvar, cam, boya vb. işlerin yapılması ve tedarikleri,

5.3 Kullanım hatası, ihmal veya yanlış kullanımdan kaynaklanan bir sebep ile ortaya çıkan her türlü tamirat ve değişiklik.
6- ÖZEL HÜKÜMLER 

6.1 Asansöre/asansörlere yönelik herhangi bir engelleyici cihaz veya şifreleme gibi yöntemlerle kısıtlama hakkında verilecek bilgiler.
	06 Nisan 2019 Tarih, Sayı:30737 Asansör İşletme ve Bakım Yönetmeliği; ÜÇÜNCÜ BÖLÜM “Bakım, Bakımın Kapsamı ve Bakımla İlgili Diğer Hususlar”, Bakım, Madde 8 – (5) kapsamında; herhangi bir şifreleme, engelleme veya kısıtlayıcı cihaz     → 
	VAR
	YOK

	
	
	


6.2 Asansör bakım, onarım ve servis hizmeti sonrasında oluşan atığın bertaraf edilmesi ile ilgili 09.08.1983 tarihli ve 2872 sayılı Çevre Kanununa uygun olarak yapılacaktır.

6.3 Bakımcı firma ile asansörü monte eden firma farklı ise, kanun gereği bakımcı firma tarafından durum tespit raporu düzenlenecek ve bina/tesis yöneticisine sunulacaktır.
7- PERİYODİK MUAYENELER
7.1 Mevzuat gereği, yetkili A-Tipi Muayene Kuruluşu tarafından yapılacak yıllık muayenelere dair bilgilendirmenin ilgili muayene kuruluşunca müşteriye yapılmasına müteakip bakımcı firma yıllık kontrole katılacak ve muayene ücretinin ödenmesi müşteri tarafından yapılacaktır. Ücretin bakımcı firma tarafından ödenmesi durumunda ise makbuz veya faturanın ibrazıyla bu ücret müşteriden tahsil edilecektir.
7.2 Periyodik kontrol neticesinde kırmızı renkli bilgi etiketi iliştirilen asansöre kanunen en geç 60 (altmış) gün içinde gerekli onarım ve tadilatın yapılması bina/tesis yönetiminin sorumluluğu altındadır. Bu süre zarfında bakımdan doğabilecek aksaklıklar, maddi, yaralanmalı, ölümlü ya da hukuki sonuçlar doğuracak her türlü durum bakımcı firmanın sorumluluğunda değildir.
7.3 Bakımcı firma tarafından yıllık kontrole nezaret edilmesi mevzuat gereği zorunlu olduğundan periyodik kontrolün isabet ettiği ayda 1 aylık bakım ücretine denk gelen tutar bakımcı firma tarafından müşteriye fatura edilir. Kontrole nezaret işlemi bakım ya da servis kapsamında bir faaliyet değildir.
8- SÖZLEŞME SÜRESİ
8.1 Bu sözleşme imzalandığı tarihten itibaren 1 (bir) yıl geçerlidir.
9- FESİH
9.1 Bakımcı firma sözleşme kapsamında üstlendiği yükümlülükleri yerine getirmez ve kendisine yapılan ihtara rağmen sorumluluklarını yerine getirmemeye devam ederse, müşteri 15 gün önceden bildirmek koşuluyla tazminat ödemeden sözleşmeyi feshetme yetkisine sahiptir.

9.2 Bina/tesis yönetimi haklı bir sebep göstermeden sözleşmeyi tek taraflı feshederse, fesih tarihinden sözleşme süresinin bitimine kadar kalan aylık bakım ücretlerinin tamamını cezai şart olarak öder.
10- İHTİLAFLAR ve ANLAŞMAZLIKLAR
10.1 İşbu sözleşmeden doğan anlaşmazlıklarda ……………… Mahkeme ve İcra Daireleri yetkilidir.
11- BİNA/TESİS YÖNETİMİNİN DEĞİŞMESİ
11.1 Bina/Tesis yönetimi ya da kat maliklerinin kısmen veya tamamen değişmesi durumunda sözleşmedeki hak ve yükümlülükler Kat Mülkiyeti Kanunu’nun 27. Maddesi gereğince yeni yönetime ya da kat maliklerine aktarılır. Müşteri devir işlemi ile ilgili bakımcı firmayı bilgilendirir. Bu şartın yerine getirilmemesi halinde mevcut sözleşme yükümlülükleri aynen devam eder. Bina/tesis yönetiminin değişmesi veya binanın yönetimsiz kalması önceki ve mevcut döneme ait mali yükümlülükleri ortadan kaldırmaz.
12- ÖDEME YÜKÜMLÜLÜKLERİ
12.1 Faturalar; yapılan işlemlerin ait olduğu aylık dönem içinde kesilir ve ödemeler müteakip ay içinde bakımcı firma yetkilisine veya bakımcı firmanın banka hesabına yapılacaktır.
12.2 Tamirat faturaları, işin ifasını takiben düzenlenen iş fişinin ardından tanzim edilecektir.
12.3 Faturalar ibrazına müteakip 7 gün içinde ödenecektir.
12.4 Ödemenin bu süre içinde yapılmaması halinde aylık % 5 gecikme zammı talep edilecektir.
12.5 Bakımcı firma tarafından fatura ödenene kadar arıza ihbarları dikkate alınmayacaktır. Bu süre içerisinde oluşabilecek zararlardan ve hukuki sonuçlardan bakımcı firma sorumlu değildir.
13- MODİFİKASYONLAR

13.1 Hukuki düzenlemeler ya da asansörün temel karakteristiğinde veya yapının kullanımında bir değişiklik olması durumunda bakımcı firma, müşteriyi yürürlüğe giren yeni düzenlemeler hakkında bilgilendirecektir. Sözleşme kapsamında olmayan ancak asansörlerin güvenliğini ve hizmet kalitesini artıracak gerekli değişiklikler müşteri onayına sunulacak, müşteri onayı alındıktan sonra gerekli tamirat ve değişiklikler yapılacaktır.

13.2 Mevcut asansörün güvenlik seviyesinin arttırılmasına dair yükümlülük, bina sorumlusuna aittir.
14- ÇEVRE, SAĞLIK VE EMNİYET KURALLARI
14.1 Müşteri binayla ilgili, İş Sağlığı ve Güvenliği Kanun’unun gerektirdiği her türlü tedbirleri almakla yükümlüdür. Bu kapsamda meydana gelebilecek hukuki ve cezai problemlerden müşteri sorumludur.

14.2 Bakımcı firmanın talebi doğrultusunda, müşteri çalışma yerinin denetlenmesini sağlar. Müşteri yapılan işin güvenli ve sağlıklı olmasını sağlamak amacıyla kendisini ilgilendiren her türlü düzenlemeleri yapmayı beyan, kabul ve taahhüt eder.

14.3 Müşteri, kullanıcı kazalarını bakımcı firmaya derhal bildirmekle sorumludur.
14.4 Bakımcı firma, asansörün insan can ve mal güvenliği yönünden risk taşıması durumunda bina sorumlusunu yazılı olarak bilgilendirir. Bina sorumlusu, asansörün güvenli hale getirilmesini sağlamakla yükümlü olup bu süre içindeki her türlü hukuki sonuçtan doğrudan sorumludur.
14.5 Bakım, onarım, arıza giderme ve periyodik kontrol faaliyetleri yürütülürken gerekli iş sağlığı ve güvenliği tedbirleri, 20/6/2012 tarihli ve 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda bakımcı firma tarafından sağlanır.
15- HİZMET

15.1 Bakım faaliyetleri dışında kalan durumlara yönelik firmadan teknisyen talep edilmesi halinde işçilik saat ücreti KDV hariç …….. – TL/kişi’dir.
15.2 Bakım hizmetinin mesai gün ve saatlerinin dışında yapılmasının talep edilmesi durumunda bakım ücreti % 20 zamlı uygulanır.
15.3 Asansör bakımı, bakımcı firmanın yetkili personeli tarafından, firmada hazırlanan iş programına uygun bir günde yapılacaktır.
16- GARANTİ KOŞULLARI

16.1 Asansörde aşınmaya dayalı parçalar hariç değiştirilecek olan aksam veya parçalar, söz konusu değişimin yapıldığı tarih itibarıyla 2 (iki) yıl süre ile garanti edilir.
16.2 Bakım sorumluluğu firmamızda bulunan asansör üzerinde firmamızın onayı alınmadan başkaca kişilerin değişiklik yapmasına izin verilmez. Aksi durumda ilgili parça ve/veya asansör garanti kapsamı dışında kalır.
16.3 Doğal afetler (deprem, sel, su baskını, yıldırım düşmesi vb.) ve çevresel etkiler ile elektrik şebekesinden kaynaklanan arızalarda garanti kapsamında parçalar varsa garanti dışı kalır.
16.4 Arızalı parçanın azami tamir süresi 15 (on beş) gündür. Asansörün arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.
17- DİĞER HÜKÜMLER
17.1 Bina/tesis sorumlusu; muhtemel bir arıza durumunda; arızanın niteliği ve meydana geliş zamanı gibi detayları belirterek derhal bakımcı firmanın 0XXX XXX XX XX numaralı telefonuna bildirecektir. Acil durumlar hariç asansörün arızasına mesai gün ve saatleri içinde müdahale edilecektir.
17.2 Arızanın geç bildirilmesi ya da bildirim yapılırken eksik ya da yanlış bilgi verilmesi sebebiyle oluşacak zararlardan bakımcı firma sorumlu olmayacaktır.
17.3 Grev, lokavt, patlama, sel, yangın, hırsızlık, ayaklanma gibi mücbir sebeplerden kaynaklanan zarar ve ziyandan bakımcı firma sorumlu değildir.
17.4 Asansörün bakımı için gerekli olan elektrik, yağ, gres, üstüpü, gaz, tiner vb. birtakım sarf malzemeler müşteri tarafından temin edilecektir. Firmamız tarafından temin edilmesi durumunda bedeli müşteri tarafından peşin olarak ödenecektir.

17.5 Bakımcı firma, bakımını yapmış olduğu asansör ve asansörlerin, fenni mesuliyetini kanun, yönetmelik ve teknik şartnameler dahilinde üstlenir.

17.6 Bina sorumlusu tarafından, bakımcı firma dışındaki üçüncü tarafların asansöre müdahalesine kesinlikle izin verilmez.
17.7 Bakımcı firma tarafından asansöre/asansörlere yapılan bakım ve servis faaliyetlerinde bina sorumlusuna ya da kat maliklerine bırakılan bakım-arıza föylerindeki uyarılar resmi tebliğ niteliğindedir.
18- BAKIM VE KONTROLE YETKİLİ TEKNİK BAKIM VE ONARIM PERSONELİ
18.1 Teknik bakım ve onarım personeline ilişkin tanımlayıcı bilgiler;
	Teknik Bakım ve Onarım Personeli
	Teknik Bakım ve Onarım Personeli

	Adı Soyadı
	
	Adı Soyadı
	

	Belge No
	
	Belge No
	

	Belge Türü
	
	Belge Türü
	


18.2 Teknik bakım ve onarım personeli değişikliğinde kullanılmak üzere boş bırakılacaktır
	Teknik Bakım ve Onarım Personeli
	Teknik Bakım ve Onarım Personeli

	Adı Soyadı
	
	Adı Soyadı
	

	Belge No
	
	Belge No
	

	Belge Türü
	
	Belge Türü
	


19- KURTARMA EĞİTİMİ HAKKINDA

19.1 Bakım firması; binadaki/yapıdaki asansör sayısı dikkate alınarak bina sorumlusunun belirleyeceği en az iki kişiye acil durumlarda kurtarma çalışması konusunda mevzuat gereği eğitim verecektir. İsimlerin tespit edilmesi ve eğitime katılım sağlamaları bina sorumlusunun yükümlülüğündedir.
19.2 Bina/Tesis yöneticisi, eğitim alan kişi/kişilerin değişmesi halinde yeni kişi/kişileri bakım firmasına bildirmekle sorumludur.
20- BİNA/TESİS YÖNETİCİSİNİN YERİNE GETİRECEĞİ HUSUSLAR VE GEREKLİ BİLGİLER
20.1 Kabin, kapı gibi görünen dış yüzeylerin temizliğini sağlamak. 

20.2 Asansör makine dairesinin ve asansör kuyusunun başka amaçlar için kullandırılmamasını sağlamak. 

20.3 Acil durumda kurtarma çalışmasını eğitim almış kişilerin yapmasını sağlamak. 

20.4 Bina sorumlusu bakım defterinin ve bakım föylerinin muhafazasından sorumludur. Bina sorumlusu bakım föylerini asansörün makina veya makara dairesinde veya binaya/yapıya ait yönetim bürosunda kalıcı olarak muhafaza eder. 

20.5 Bina/Tesis yöneticisine aşağıdaki konularda gerekli bilgiler verilmiştir, 

a- Asansöre ve asansörün duraktaki kumanda cihazlarına güvenli ve engelsiz erişimin sağlanmasının gerekliliği,
b- Acil durum alârm cihazından gelen işaretlere, kabin içerisindeki kişi cevap vermese bile, anında müdahale etmek ve kabin içerisinde mahsur kalmış kullanıcıları kurtarmak üzere tesis sahibi tarafından yetkilendirilmiş personel (kurtarama servisi) ihtiyacı,
c- Asansörün bir kurtarma servisine bağlanmasını sağlamanın tesisin sahibi için gerekli olduğu,
d- Kurtarma servisi ile karşılıklı haberleşmeyi sağlamak için alârm teçhizatını her zaman çalışır durumda tutmanın gerekliliği, 

e- Karşılıklı haberleşme sistemi arızalandığında, asansörün servis dışı bırakılması gerekliliği, 

f- Alârm başlatma cihazını/cihazlarını kullanarak, kurtarma servisinden gelen sesli cevapların periyodik kontrolü, (elle deneme) Ayrıca EN 13015, Madde 4.3.2.16. (a)’ya bakınız, (Bu kontrolü bina/tesis yöneticisi yapar.) 

g- Bina/tesis yöneticisinin yapması gereken periyodik kontroller (Madde 4.3.2.16.a)’ya bakınız),
asansör arıza ve bakım formunda ayrıca belirtilmiş ve onay kutusu açılmıştır.
20.6 Bina/Tesis sorumlusu, engellilerin erişilebilirliği için asansörün güvenli bir şekilde sürekli olarak çalıştırılmasını sağlar. 

20.7 Asansör kabinine iliştirilen ve asansör kimlik numarasını içeren uyarı etiketlerinin, asansörün kullanım ömrü boyunca muhafaza edilmesine ve gerektiğinde yenilenmesine dair yükümlülük, bina/tesis sorumlusundadır.
21- FATURA

21.1 Bakım faaliyetlerine ilişkin faturalar 04.01.1961 tarihli ve 213 sayılı Vergi Usul Kanununa ve bu kanunda belirtilen gerekliliklere uygun olarak düzenlenir.
22- TARAFLAR

22.1 İşbu sözleşme 23 ana madde ve 2 (iki) nüsha olarak bakımcı firma ve aşağıdaki taraflar arasında imza altına alınmıştır. ……/……/……
23. SÖZLEŞME EKİ 
23.1 Asansör İşletme ve Bakım Yönetmeliği ve TS EN 13015 standardı kapsamında, bakım sözleşmesinin eki olarak asansör seyir defteri imza karşılığında tarafınıza teslim edilmiştir. 

23.2 Asansör kayıt defterinin bitmesi ya da bulunmaması durumunda, yeni defter bina sorumlusuyla bakım sözleşmesi imzalayan asansör monte eden veya onun yetkili servisi tarafından temin edilir. Biten kayıt defteri, bina sorumlusu tarafından asansörün kullanım ömrü boyunca muhafaza edilir. Kayıt defteri ile ilgili tüm gereklilikler halen kullanımda olan bütün asansörler için de geçerlidir.
BAKIMCI FİRMA



BİNA/TESİS YÖNETİMİ
…./…./….

…/…/… TARİH ve ………..SÖZLEŞME NO’LU PROTOKOL EKİDİR


……. Numaralı sözleşme kapsamındaki yükümlülükler sabit ve geçerli olmak kaydı ile …… yılı için aylık asansör bakım ücretlerine ilişkin bina sorumlusu ile aşağıda belirtildiği şekilde anlaşma sağlanmıştır.

	Asansör Kimlik No
	Fiyat

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	ARA TOPLAM :
	

	% 20 KDV :
	

	 GENEL TOPLAM :
	


İşbu protokol eki 2 (iki) nüsha olarak hazırlanarak taraflar arasında imza altına alınmıştır.

BİNA TESİS YÖNETİMİ
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